HOLISTINIS POZIURIS | KOLEGIJINIY STUDIJY PERSPEKTYVA VISUOMENES, DARBO RINKOS IR AUKST0JO MOKSLO

SISTEMOS KAIT ONTEKSTE

POZIURIO | PROFESINE VEIKLA PALYGINIMAS TARP SIELOVADOS

SPECIALISTY IR SOCIALINIY DARBUOTOJY
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Sv. Ignaco Lojolos kolegija

ANOTACIJA

Slaugytojai — viena i$ didziausiy sveikatos priezilros specialisty grupiy. Dirbant slaugos
srityje svarbios asmeninés savybés yra geri bendravimo jgudziai, gebéjimas suprasti paciento
iSgyvenimus ir valdyti savo emocijas, atsakingumas, kantrybé, paslaugumas, pasitikéjimas savimi.
Siame straipsnyje lyginamas dviejy slaugos krypties profesijy atstovy — socialiniy darbuotojy ir
sielovados specialisty pozilris j savo profesine veikla. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad abiejy
profesijy specialistai panasiai vertina savo darbo specifika, daugiau pozidrio skirtumy nustatyta
dvasingumo tematikoje. Sielovados specialistams Sis aspektas daug svarbesnis nei socialiniams
darbuotojams, nors abiejy grupiy galutinis siekiamas darbo rezultatas yra panasus - profesionali
pagalba Zmogui.

Raktiniai Zodziai: sielovados specialistas, socialinis darbuotojas, profesiné veikla, profesinis
identitetas.

Jvadas

Temos aktualumas. Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, visame pasaulyje
bet kuriuo metu j pagalba Zmogui yra pasirenge atvykti apie 6 mln. slaugos specialisty. 100
tukst. Lietuvos gyventojy tenka 743 slaugytojai. Slaugytojai — vieni i$ paklausiausiy
specialisty Lietuvoje ir Europoje. Socialiniai darbuotojai ir sielovados specialistai dirba su
Zmonémis, kurie yra labai senyvo amziaus, serga sudétingomis létinémis ligomis, taip pat
su onkologiniais ligoniais, rizikos grupéms priklausanciais Zmonémis, suicido faktg,
netikétas mirtis patyrusiomis Seimomis ir kitais panasaus sudétingumo atvejais. Darbas,
susijes su pagalba kitiems, néra lengvas. Kasdienis, tiesioginis kontaktas su kancia,
gyvenimo sunkumais ar intymiais iSgyvenimais yra sunki ir daug pastangy reikalaujanti
uzduotis net profesionaliems darbuotojams. DaZniausiai kylancios problemos dirbant su
tokiais zmonémis yra emociniai santykiai, nes ligoniai ar dél artimo Zmogaus sudétingos
situacijos kenciantys asmenys uzsisklendzia savyje, nepasitiki siiloma pagalba arba jos i$
viso nepriima. Todél Sioms profesijoms dazniau nei kitoms bldingas specialisty profesinis
perdegimas arba priesSingai — per didelis jsitraukimas | svetima situacijg. Kencianciyjy
priezitra reikalauja, kad socialiniai darbuotojai ir sielovados specialistai turéty specifiniy
bendravimo su kitokiais Zmonémis jgudziy ir profesiniy kompetencijy bei priezitros kokybe
uztikrinanciy asmeniniy savybiy. Svarbiausia savybe laikoma empatija — gebéjimas jsijausti
j kito Zmogaus emocine busena, suprasti kito Zmogaus patiriamus jausmus. Slaugos grupiy
profesiniy tyrimy apie dvasingumga ir empatijg (Attard ir Baldacchino, 2014; Seitz, 2014;
McKee ir kt., 2015), profesionaluma (McSherry ir kt., 2008; Hagedorn, 2009; Cashwell ir
Watts, 2010; Cobb et al., 2012; Heled, 2021; Darawshy, 2024) yra, nors dazniau tiriama
socialinio darbuotojo, o ne sielovados specialisto profesija.

Tyrimo problema. Darbas su sudeétingo likimo asmenimis yra sunkus, reikalauja
daug stiprybés, iStvermés ir valios slaugos veiklose. Atliekant §j tyrimga, buvo siekiama
atsakyti j klausimus: kokiy savybiy turi turéti sielovados specialistas ir slaugos darbg
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dirbantis socialinis darbuotojas, ir kiek panasumuy ar skirtumy atskleidzia siy dviejy slaugos
srities profesiniy grupiy identitetas?
Tyrimo objektas: poziiris j profesine veikla.
Tyrimo tikslas: apibudinti grupiy profesinj identitetg, atskleidziant sielovados
specialisty ir socialiniy darbuotojy tapatybes ir skirtumus.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apibrézti profesine tapatybe asmeniniu ir grupés lygmeniu, ieSkant sasajy tarp
socialinio darbuotojo ir sielovados specialisto profesinio identiteto.
2. Identifikuoti socialinio darbuotojo ir sielovados specialisto pozilrj j profesine
veikla bei individualy pasirengima darbui.
Tyrimo metodai: literatiros Saltiniy analizé, indukcija, anketiné apklausa,
aprasomoji statistika.

1. Profesinis identitetas dvasinéje slaugoje

Profesinés tapatybés formavimas yra dalis profesinio tobuléjimo proceso, kuris
prasideda profesijos mokymu ir tesiasi per visg profesine karjera. Profesinis identitetas yra
sudétingas, asmeninis, skirtingas ir nenutrukstamas procesas, per kurj praktikuojanciy
specialisty patirtj interpretuoja ir formuoja daug veiksniy. Heled (2021) apibrézia profesine
tapatybe kaip tapatybe, kuri formuojasi pagal iSorés aplinkos suvokimg apie profesionalg ir
saves kaip profesionalo suvokima. Kaip ir kity tapatybés komponenty, profesinés tapatybés
formavimasis priklauso nuo socialinio konteksto, specialisto sgveikos su kitais (klientais,
kolegomis ir kitais specialistais) ir profesinés patirties saviinterpretacijos. Autoré iSskiria
du profesinio tapatumo lygius: profesinis tapatumas asmeniniu lygiu ir profesinis
tapatumas grupés lygiu. Asmeniniu lygiu profesinio tapatumo indikacija siejama su paciu
asmeniu, su tuo, kaip jis save pats geba tapatinti su savo profesine veikla. O grupinis
profesinis tapatumas siejamas su jgytos profesijos kultura, ziniomis, jgudziais, vertybémis
ir jsitikinimais. Profesiné tapatybé padeda kaupti ir suprasti su profesiniu darbu susijusias
Zinias ir jgudzZius, taip pat profesines vertybes ir nuostatas. Tyrimai rodo (Cashwell ir Watts,
2010; Cobb et al., 2012), kad nusistovéjusi asmeniné profesiné tapatybé turi jtakos
darbinéms vertybéms, gebéjimams ir profesijos iSmanymui, vienybés su tos pacios
profesijos kolegomis jausmui, prisiimant asmenine atsakomybe, etiniam ir moraliniam
elgesiui, asmeniniam augimui ir asmeninio profesionalumo augimui.

Grupinis profesinis identitetas formuojamas tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy ir
aplinkybiy, todél jis suprantamas kaip tam tikry lukesciy ir reikalingy savybiy rinkinys, kurj
profesijai priskiria tiek jai priklausantys, tiek jos nepraktikuojantys asmenys. Kuo aiskiau
suvokiama profesija grupés lygmeniu, turint mintyje konkrecios profesijos atstovus,
gretutiniy profesijy atstovus, ir placigja visuomene, tuo darnesnis grupés profesinis
identitetas. Profesiné tapatybé islieka svarbi profesijos statusui uztikrinti, vertinant jos
veiklas bei ugdant Sios profesijos specialistus. Grupés profesiné tapatybé turi jtakos
Zzmogaus jsitikinimams apie save ir saves apibudinimga. Asmuo, kuris susitapatina su savo
profesija, suvoks profesines vertybes kaip savo ir matys save kaip neatskiriamg profesijos
dalj, o profesijg — kaip neatskiriama saves dalj (Pratt ir Foreman, 2000). Stipri grupés
profesiné tapatybé lemia profesijg pasirinkusiy zmoniy pasididziavima ir pasitenkinima.
Asmenys, dirbantys pagal profesijas, kuriy grupés profesinis tapatumas néra pakankamai
vientisas, sunkiai nustato tvirta asmeninj profesinj identiteta, susitapatina su profesija ir
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suvokia jg kaip savo dalj. Remley ir Herlihy (2007) nustaté, kad nors aiskiai suvokta grupés
profesiné tapatybé veikia profesijos filosofijos zZinias ir teikiamas paslaugas, zema grupés
profesiné tapatybe taip pat turi tiesioginés jtakos praktinio darbo kokybei, todél netinkamas
darbo atlikimas prisideda prie jvaizdzZio kritimo.

Mokslingje literatiroje (Miner-Williams, 2006; Puchalski, 2012; Gideon, 2017,
Juskauskiené ir kt., 2021) pateikiami tyrimai apie dvasingumo svarbga sveikatos sistemoje.
Miner-Williams (2006) sveikatg apibrézia kaip kino, proto ir dvasios visuma, vienybe bei
harmonijg. Puchalski (2012) teigia, kad liga gali bati suvokiama kaip tam tikras
Zmogiskosios buties vientisumo sutrikimas. Vyrauja jsitikinimas, kad i$ prigimties Zmonés
yra dvasingi, nes jiems yra budinga pazinti ir jausti save patj, aplinkinius, gamta ir kitus
svarbius bei Sventus dalykus. Susirgus Sie santykiai sutrinka ne tik serganciojo viduje, bet
ir jo Seimos nariy, namy bei darbo aplinkoje. Todél siekiant pasveikti, pirmiausia reikia
atstatyti Siuos santykius. Gideon (2017) dvasinguma traktuoja kaip vieng i$ Zmogaus
gyvenimo kokybés rodikliy, o slaugos ar ligonio priezitros kontekste dvasingumas
dazniausiai vertinamas kaip visapusiskos ir j asmenj orientuotos priezitros salyga (Miner-
Williams, 2006). Atsizvelgiant j iSsakytas mintis galima teigti, kad dvasiné slauga, kaip ir
fizing, iSlieka vienodai svarbi slaugos profesijose.

2. Slaugos specialisty rengimas aukstojoje mokykloje

Slaugos specialisty rengimas aukstojoje mokykloje grindziamas individo turimomis
ir iSugdytomis asmeninémis savybémis, jgytais gebéjimais ir kompetencijomis. Sékmingas
specialisto parengimas reikalauja subalansuoto teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy ugdymo.
Dvasinés slaugos kompetencija bei slaugos studenty pasirengimas teikti dvasine pagalba
pastaruoju metu yra ypac aktyviai plétojamas nacionaliniy ir tarptautiniy tyrimy lygmeniu.
Kalbama ir ieSkoma budy, kaip suformuluoti dvasinés slaugos teikimo kompetencijas,
atspindéti jas slaugytojy profesijy mokymy programose (Hagedorn, 2009; Cashwell ir kt.,
2010; Cobb ir kt., 2012; Attard ir Baldacchino, 2014; Seitz, 2014; Fopka-Kowalczyk ir kt.,
2024). Studijos turi uztikrinti, kad absolventai jgyty bendryjy gebéjimy, tokiy kaip
savarankiSkai spresti socialines problemas, kritiSkai vertinti situacijas ir efektyviai
bendradarbiauti (Seitz, 2014). Mokymo programos tureéty atitikti rinkos poreikius ir skatinti
studenty motyvacijg nuolat tobuléti profesinéje veikloje (Hagedorn, 2009). Jos turéty apimti
socialine politikg, psichologijg ir sociologija (Fopka-Kowalczyk ir kt., 2024). Slaugytojai
atlieka svarby vaidmenj visuomenéje, todél jy rengimas reikalauja integruoto poziurio,
apimancio tiek teorines zinias, tiek praktinius gebéjimus. Ugdymo procese taikomy
mokymo(si) metody jvairiapusiSskumas galéty atsispindéti per interaktyviy ir klasikiniy
metody jtraukima j teorines ir praktines paskaitas. Diskusijos, vaidmeny zaidimai, situaciniy
uzduociy sprendimai ugdo socialiniy darbuotojy praktinius gebéjimus, formuoja jgudzius,
kuriy prireiks realiose praktinése veiklose pabaigus studijas. Interaktyviy metody taikymas,
kai deéstytojas tik koordinuoja procesus, o studentas pats aktyviai veikia konkreciose
situacijose skatina busimo socialinio darbuotojo savarankiSkumg ir kritinj mastyma.
Klasikiniy metody taikymas paskaitose formuoja bazinj profesinei veiklai reikalingy teoriniy
Ziniy paketa. Pakankamas démesys mokymo(si) metodams rengiant socialinj darbuotoja
palengvina mokymo(si) rezultaty siekima, nes jaunam specialistui svarbu zinoti, suprasti ir
gebéti atlikti darbo vietoje reikalaujamas profesinés veiklos funkcijas. Praktikos ir stazuociy
organizavimas studijose skatina tikslingesnj Ziniy taikyma realiose darbinése situacijose, o

253



HOLISTINIS POZIURIS | KOLEGIJINIY STUDIJY PERSPEKTYVA VISUOMENES, DARBO RINKOS IR AUKST0JO MOKSLO

SISTEMOS KAITOS KONTEKSTE

grupiniy projekty ir tarpdisciplininiy uzduociy jtraukimas padeda formuoti ir stiprinti
bendradarbiavimo gebéjimus (Roulston ir kt., 2018). Dar pries renkantis slaugos darbuotojo
profesijg, tikslinga atkreipti demesj, kokiy jgimty savybiy asmuo turi. Tai turéty buti empatija
ir gebéjimas isklausyti, atsparumas stresui, emocinis stabilumas, atsakingumas ir
sgziningumas (Darawshy, 2024). Savybes, kuriy reikia socialiniam darbuotojui ir kurias
galima iSsiugdyti studijuojant, yra kritinis mastymas, analitiniai jgudziai, organizaciniai
gebéjimai, laiko valdymas bei gebéjimas taikytis prie pokyciy ir inovacijy socialinio darbo
srityje (Cleak ir kt., 2016).

Analizuojant moksline literaturg, galima iSskirti kelis svarbiausius aspektus,
susijusius su slaugos darbuotojo profesinei veiklai reikalingomis kompetencijomis, jy
ugdymu studijuojant ir asmeninémis savybémis.

1 lentelé. Slaugos darbuotojy rengima atliepiantys poZymiai

Pozymiai Pozymio turinys

Zinios Socialiné politika, psichologija, sociologija, teisiniai ir etiniai socialinio
darbo aspektai, tarptautinés socialinio darbo tendencijos, inovacijos
socialinio darbo politikoje.

Praktiniai Atvejo analizé, klienty konsultavimas, emocinés paramos teikimas,
gebeéjimai gebéjimas naudoti IT informacijos paieskai ir komunikacijai.
Profesinés Analitiniai gebéjimai, kritinis mastymas, gebéjimas dirbti individualiai
kompetencijos ir komandoje

Asmeninés Svarbiausios jgimtos savybés: empatija ir gebéjimas klausytis,
savybes atsparumas stresui, emocinis stabilumas, atsakingumas ir

s3gziningumas. Savybés, kurias reikia iSsiugdyti: kritinis mgstymas ir
analitiniai jgudziai, organizaciniai gebeéjimai ir laiko valdymas,
gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy ir inovacijy socialinio darbo srityje.

Saltinis: sudaryta autorés pagal McSherry ir kt., 2008; McKee ir kt., 2015; Fopka-Kowalczyk ir
kt., 2024.

Sékmingas slaugos darbuotojo parengimas reikalauja subalansuoto teoriniy ziniy ir
praktiniy gebéjimy ugdymo. Universitetinés studijos turi uztikrinti, kad absolventai gebéty
savarankiSkai spresti socialines problemas, kritiSkai vertinti situacijas ir efektyviai
bendradarbiauti. Taip pat svarbu, kad mokymo programos atitikty darbdaviy poreikius ir
skatinty studentus nuolat tobuléti profesinéje veikloje. Daug mokslininky (McSherry ir kt.,
2008; McKee ir kt., 2015) silo rengiant slaugos profesijy specialistus akcentuoti dvasinés
sveikatos svarbga ir teigia, kad slaugos darbuotojai turi turéti aiSky suvokima, kas yra
dvasiné parama ir kaip jg teikti. Taciau vis dar diskutuoja, ar reikalingos atskiros
dvasingumga ugdancios disciplinos, ar pakanka j kitas disciplinas jtraukti atskiras temas.
Dvasingumas — ne tik tai, kg klientas nesSiojasi savyje, bet ir tai, kas iSeina j jo aplinka, arba
tai, ka jis gauna is aplinkos.

2. Tyrimo rezultatai

Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti skirtingy profesijy — socialiniy darbuotojy
(toliau — SD) ir sielovados specialisty (toliau — SS) — pozilrio | profesine veiklg santykj.
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Atliktas empirinis tyrimas, kurio instrumentu pasirinkta anketa. Atlikus anketine apklausa,
apklausti 87 respondentai, kuriuos sudaré dvi tikslinés respondenty grupés: SD ir SS. SD i$
Siauliy valstybinés kolegijos — 48 respondentai, o SS i$ Sv. Ignaco Lojolos kolegijos — 39
respondentai. Apklausoje dalyvavo tik vienas vyras, o tai rodo, kad darbas, susijes su slauga,
priimtinesnis moterims, nei vyrams. Vidutiniskai abiejy grupiy respondenty amzius yra 30-
60 mety. Nors SD yra ir jaunesniy — 20-29 mety (10,4 proc.), o SS yra vyresniy nei 60 mety
(20,5 proc.) respondenty. Analizuojant respondentus pagal iSsilavinima, pastebéta, kad
beveik puseé (45,4 proc.) yra jgije aukstajj iSsilavinima, o tai, kad jie Siuo metu dar mokosi (94
proc.), rodo, jog tai ne vienintelé jy jgyta profesija. Baige vidurinj iSsilavinimg yra tik (SD -
8,3 proc.) iki 10 procenty apklaustyjy (SS - 10,3 proc.). Kai kurie respondentai (SD - 8,3
proc., SS - 5,1 proc.) jau yra jgije profesinj iSsilavinimg profesinio rengimo centruose.
Kalbant apie darbine patirtj, pazymétina, kad didesné dalis respondenty mokosi (SD - 42
proc., SS — 72 proc.), taciau yra ir tokiy, kurie savo srityje jau turi didesne kaip 5 mety
praktine patirtj (SD - 23 proc., SS - 10 proc.). Nedidelé dalis respondenty nurodé, kad dirba
neoficialiai (per abi grupes 5 proc.) arba turi nedidele darbo patirt;j iki vieneriy mety (SD - 6
proc., SS - 0 proc.). Dauguma respondenty turi patirtj savo srityje iki 5 mety (SD - 25 proc.,
SS - 8 proc.).

Respondentai jvertino specialistui reikalingas savybes (2 lentelé). Empatija,
taktiSkumas, komunikacija — kertinés savybés dirbant su Zmonémis, tad abiejy profesijy
atstovai iSkélé jas | pirma vieta. Profesionalumas maziausiai svarbus sielovados
specialistams, nes jie labiau akcentuoja kantrybe ir dvasinj jautruma. Socialiniai darbuotojai
akcentuoja pasitikéjima, o dvasinis jautrumas jiems maziau reikSmingas nei sielovados
specialistams.

2 lentelé. Profesinéje veikloje reikalingy asmeniniy savybiy jvertinimas

Socialiniai darbuotojai

Sielovados specialistai

1. Empatija
2.TaktiSkumas
3.Komunikacija

4. Atvirumas

5. Pasitikéjimas

6. Kantrybé

7. Profesionalumas

8. Savikritika

9. ]sipareigojimas sau
10. Dvasinis jautrumas

1. Empatija

2. TaktiSkumas

3. Komunikacija

4. Kantrybé

5. Dvasinis jautrumas
6. Atvirumas

7. Pasitikéjimas

8. Savikritika

9. ]sipareigojimas sau
10. Profesionalumas

Saltinis: sudarytas autores pagal atlikto tyrimo rezultatus.

Anketoje pateiktas klausimas apie tai, kaip respondentai patys vertina savo
profesinius gebéjimus (1 pav.). Palankiausiai vertinamas gebéjimas palaikyti emociskai
(S - 83 proc., SS - 82 proc.), gebéjimas myléti kitg Zmogy (SD - 77 proc., SS - 72 proc.),
empatijos lygis (SD - 81 proc., SS - 72 proc.), humoro jausmas (SD - 79 proc., SS - 74 proc.),
gebéjimas bendrauti (SD - 73 proc., SS — 87 proc.), gebéjimas isklausyti (po 79 proc.).
Nepalankiausiai — profesionalumas (SD - 44 proc., SS - 49 proc.), gebéjimas pokalbio metu
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pateikti teisingus argumentus (SD - 42 proc., SS - 41 proc.) gebéjimas motyvuoti (po 33
proc.), gebéjimas atsiriboti nuo asmeniniy problemy (SD - 40 proc., SS - 41 proc.).

mSD palankiai ®SD nepalankiai =SS palankiai =SS nepalankiai

Specialisto profesionaluma = 54,17 EE————— 43,75 FEEEE 48,72 BN 48,72 WE—
Gebéjima rasti reikalingg informacijq — 77,03 E— 20,53 I 76,92 EEEES 23,08 I
Gebéjimg myléti kitokj Zmogy — 77,03 NS 20,53 I 71,79 EEEE— 28,21 M
Gebéjima darbe atsiriboti nuo asmeniniy.. m— 55,33 EEE——— 39,55 FENEEEEN 53,97 NN 41,03
Gebéjima pokalbyje pateikti teisingus.. 56,25 EE——— 41,67 NS 53,07 BN 41,03 W
Humoro jausmg m— 79,17 S 18,75 NN 74,36 I 25,64 B
Gebéjimg motyvuot mmmm 64,55 EEEEEEES 33,33 EEEEEEEEN 66,67 EEEEEENEN 33,33 BN

Gebéjimg palaikyti emociSkai m— 83,33 EEEE— 10,42 NN 52,05 EEEEENSN 15,38
Kantrybe kai reikia daznai pakartoti tg patj === 66,67 EEE— 20,17 HEEEE 76,02 NN 23,08 I
Gebéjimg bendrauti m— 72,92 EE—— 22,92 I 57,15 EEEE— 12,52
Gebéjima nuolat mokytis N 58,33 EEEEEEES 30,53 EEEEEEEEEEN 69,23 NN 30,77 BN
Gebéjima suprasti kity Zmoniy jausmus bei.. I 77,03 EEE——— 20,53 NN 66,67 NN 33,33 BN
Gebéjima klausytis m— 79,17 I 16,67 NN 79,40 NN 20,51 |

Empatijos lygj I 51,25 I 16,67 I 71,79 EEEE 23,08 I

1 pav. Socialinio darbuotojo ir sielovados specialisto asmeniniy profesiniy gebéjimy
Jjsivertinimas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal atlikto tyrimo rezultatus.

Toks saves jvertinimas rodo, kad respondentai yra linke siekti profesionalumo, nes
supranta, kad jo jiems truksta. Rezultatai rodo tai, kad bendraujant su sudétingo likimo
asmenimis jiems stinga Ziniy, siekiant juos palaikyti, nuraminti, jgyti pasitikéjima. Slaugos
specialisty klientai — didesnio jautrumo asmenys, jiems pokalbio metu reikia pateikti tokius
argumentus, kuriuos jie isgirsty ir noréty priimti.

Pastebétina, kad respondenty profesinéje veikloje (2 pav.) sunkumy tikrai yra.
Tai kliento psichiné buasena (SD - 85 proc., SS - 78 proc.), kliento jsitikinimai (SD - 88 proc.,
SS - 80 proc.), kliento nenoras priimti realybés ir susitaikyti su situacija (SD - 88 proc., SS -
92 proc.), ribotas pasaulio suvokimas (SD - 94 proc., SS - 85 proc.), darbuotojui daznu atveju
sudeétinga uzmegzti rysj su klientu (SD - 94 proc., SS - 82 proc.).
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mSD Taip

Kliento psichiné biisena

Kliento zinojimas, kad gyvena paskutines dienas
Kliento mirties baimeé

Kliento atsiribojimas nuo Dievo

Kliento jsitikinimai, nuostatos

Kliento dvasinis skausmas

Kliento fizinis skausmas

Néra jokiy sunkumy

Kultdriniai skirtumai

Kliento nenoras priimti ir susitaikyti su sitauacija
Kliento nenoras girdéti

Ribotas kliento pasaulio suvokimas

BeviltiSka, labai sudétinga kliento

RySio su klientu sukarimas

Kliento atsiribojimas

mSD Ne

SISTEMOS KAITOS KONTEKSTE

m SS Taip mSS Ne

1 85,4 I 12,5 EEEE 79,5 EEE——— 20,5
1 56,3 I 41,7 EEEEEE 74,4 DS 25.6 B

§ 50,0 I 47,0 IEEENENE 52,1 IS 17,9

1 354 EEEN 62,5 IEEENNENNNE 74,4 EEEESSSS———— 25,6 B

1 87,5 IS 10 79,5 I 20,5

1 77,1 I 20,8 1 76,9 —— 23,1 |

1 64,6 IEEE——— 20,3 1 71,5 I 28,2

1 16,7 81,3 IS 20,5 EE—— 79,5 m—

1 62,5 EEEEEEENNNN 354 EEEE 74,4 EEEEEESS—— 25,6 B

1 87,5 I 10,4 EEE 92,3 I 7,7
1 87,5 I 3,3 N 52,1 EEEE 17,9

1 93,8 I 6,3 BN 54,6 I 7,7
1 91,7 IS 10,4 Em 84,6 mEE—— 15,4
1 93,8 I 6,3 N 52,1 I 17,9
1 89,6 I S 3 B 76.9 m— 231 1

2 pav. Issukiai, sunkumai, su kuriais susiduriama profesinéje veikloje. Saltinis: sudaryta
autorés pagal atlikto tyrimo rezultatus.

Socialiniy darbuotojy klientai turi maziau baimiy, susijusiy su mirtimi (48 proc.), nei
sielovados specialisty klientai (18 proc.). Tai galima paaiskinti tuo, kad sielovados
specialisty klientai dazniau supranta, jog gyvena paskutines savo gyvenimo dienas (SS 74
proc.), nei socialiniy darbuotojy klientai (56 proc.). Abiejose tiriamyjy grupése klientai yra
labai susitelke j save ir nenori nieko girdéti (SD - 88 proc., SS — 82 proc.), nes Zino, jog jy
padétis yra beviltiska ir neistaisoma (SD - 92 proc., SS - 85 proc.). Atsiranda kultdriniy
skirtumy (SD - 63 proc., SS - 74 proc.), ligos sukelia ne tik dvasinj (po 77 proc.), bet ir fizinj
skausma (SD - 65 proc., SS - 72 proc.), o tai irgi gerokai apsunkina abiejy tiriamyjy grupiy
specialisty darba. Dél savo sudétingy iSgyvenimy daznai klientai atsiriboja nuo Dievo (SD -
35 proc., SS - 74 proc.), o tai dar labiau apsunkina darbuotojy rysio su jais mezgima ar
veikloje abiejy respondenty grupése yra panasus ir sudétingai iSsprendziami, reikalaujantys
atitinkamy darbuotojy asmeniniy savybiy ir profesionalumo apraisky. Todel kitas klausimas
buvo apie tai, kokius patys sau tikslus jie kelia dirbdami su sudétingais klientais ir
skausmingomis, jautriomis situacijomis (3 pav.). Atsakymuose beveik visi teigé, kad reikia
sulaukti, kol klientas ims pasitikéti darbuotoju (SD - 94 proc., SS — 95 proc.), parodyti, kad
savo bédoje jis néra paliktas vienas (SD - 98 proc., SS - 100 proc.). Ligotas, nelaimingas ir
pasimetes zmogus yra priimamas toks, koks yra — be jokiy iSankstiniy nuostaty, vertinimo
ar noro kontroliuoti (SD - 92 proc., SS - 100 proc.), siekiant suteikti jam reikalingg jmanoma
pagalbg (SD - 96 proc., SS - 95 proc.), kuriant bendrystés rysj (po 98 proc.), iSklausant ir
leidZiant iSsikalbéti (SD — 96 proc., SS - 100 proc.), padedant nugaléti kylancias baimes (SD
- 92 proc., SS - 100 proc.). Nemaziau svarbi uzduotis dirbant su klientais yra ir emociné
pagalba (SD - 96 proc., SS - 100 proc.), asmens pasaulézitros praplétimas labiau suvokiant
save, savo esme (SD - 90 proc., SS — 97 proc.), taciau respondenty atsakymuose isryskéjo ir
skirtumai, kai buvo klausiama apie gyvenimo prasme (SD - 77 proc., SS - 100 proc.) ir poreikj
susitaikyti su Dievu (SD - 27 proc., SS - 100 proc.).
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mSD Taip mSD Ne mSS Taip mSS Ne

ISlaukti kol klientas ims pasitikéti IEEE— 93,5 I 4,2 I 04,9 EEE 5,1
Parodyti, kad jis ne vienas savo.. I 97,9 I 100,0 E——

Priimti jj tokj koks jis yra m———— 91,7 I 4,2 I 100,0 E—
Suteikti bet kokig jmanoma pagalbg T 95,0 I 2,1 EEEEEE 94,9 N 5,1
|sivardinti gyvenimo prasme 77,1 EESS————— 20,5 NS 100,0 S
Susitaikyti su Dievu B 27,1 EEES—— 70,3 IS 100,0 EE——
Sukurti bendrystés rysj su klientu I 97,9 I 07,/ I 2,6
ISklausyti, leidziant iSsikalbéti I 95,5 N 2,1 EEEE 100,0 EE——
Padéti nugaléti baimes I 01,7 I 6,3 I 100,0 EE———

Paskatinti jo dvasingumg IS 56,3 EEEEEENNN 39,6 DN 02,3 N 5,1
Suteikti emocine pagalbg IEE———— 05,5 I 2,1 EEE 100,0 EE——
Padéti pazinti save m—— 59,6 I 0,3 I 07,/ I 2,6

3 pav. Pagrindiniai tikslai, keliami profesinei veiklai. Saltinis: sudaryta autorés pagal atlikto
tyrimo rezultatus.

Dirbdami su suzalotais, senyvo amziaus, ligotais ar sudétingo likimo asmenimis,
darbuotojai, nori to ar ne, atiduoda didele dalj saves vardan kito zmogaus gerovés. Todél
daznas emocinis susijaudinimas ir nerimas dél kliento buseny ar jo ateities nualina ir patj
darbuotoja. Abiejy grupiy respondentai pabréze, kad po darbo su klientais veiksmingiausiai
su asmeninémis emocinémis reakcijomis padeda susitvarkyti sukaupta profesiné patirtis ir
turimos zinios. Tai nuolatinis darbas su savimi ir mokymasis visa gyvenima. Respondentai
atsakeé, kad darbuotojy busenos savaime nesusitvarko — tam reikia jdéti pastangy ir pazinti
save. Galima pagalba iS Salies, nors abi respondenty grupés to nesureikSmina.
Psichologinés, dvasinés, filosofinés Zinios yra labai svarbios, padeda siekti asmeninés
pazangos nestandartinése darbinése situacijose. Ateityje pagal pasirinkta profesija
planuoja dirbti net 81 proc. respondenty, o 19 procenty dar svarsto, néra iki galo
apsisprende. Darbo specifika didzigja dalimi lems asmeny grupés, su kuriomis planuojama
dirbti: senyvo amziaus Zmonés (SD - 33 proc., SS — 39 proc.), rizikos grupéms priklausantys
asmenys (SD - 29 proc., SS - 5 proc.), smurtg ir artimyjy mirtis patyre Zmonés (SD - 6 proc.,
SS - 5 proc.), sunkis ligoniai (SS - 21 proc.), vaikai (SD - 6 proc.).

ISvados

Slaugos specialisty profesiné tapatybé apibréziama asmens ir grupés
lygmeniu. Asmeniné profesiné tapatybé reiskia asmens susitapatinima su savo profesija ir
veikla. Susitapatinimo lygis lemia vertybes, gebéjimus ir profesijos iSmanyma, prisiimant
asmenine atsakomybe, etiSkg ir moraliSka elgesj, asmeninj profesinj augima. O grupinis
profesinis tapatumas siejamas su jgytos slaugos profesijos formuojama kultlra, Ziniomis,
jgudziais, vertybémis ir jsitikinimais. Profesiné tapatybé padeda kaupti ir suprasti su
profesiniu darbu susijusias Zinias ir jgudzius, taip pat profesines vertybes ir nuostatas.
Dvasingumas dazniau siejamas su religija, ta¢iau dirbant su sudeétingo likimo Zmonémis
gerokai placiau vartojama dvasinés slaugos savoka. IS panasSios profesinés veiklos
iSskiriant skirtingas profesijas, galima pastebéti panasumy ir skirtumy, susijusiy su sunkiy

ligoniy ir sudéetingo likimo asmeny slauga, taip pat dvasine slauga.
Lyginant socialiniy darbuotojy ir sielovados specialisty pozilrj j profesine veikla bei
individualy specialisty pasirengima darbui paaiskeéjo, kad tarp Siy dviejy profesijy yra labai
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daug bendrumuy, susijusiy su darbo turiniu, kylanciais iSSUkiais, savijautos atstatymu bei
asmeninémis savybémis, kuriy reikia slaugos veiklai. Taciau atsakymai j klausimus apie
dvasinguma stipriai skyrési: sielovados specialistams dvasingumo klausimai dirbant su
klientais buvo labai reikSmingi, o socialiniai darbuotojai tam beveik neteiké reiksmés. Visy
tiriamuyjy poziuris j profesijos pasirinkima buvo palankus, jie iSreiSké nora dirbti toje pacioje
srityje ir ateityje, o kai kuriems i$ jy tai — gretutiné profesija. Beveik pusé tiriamyjy nurode,
kad galéty rekomenduoti Sig profesijg ir kitiems, nors sielovados specialisty populiarumas
kiek didesnis nei socialiniy darbuotojy. Tik suvokdami paciento dvasinés gerovés buseng ir
Zinodami jo dvasinius poreikius bei juos lemiancius veiksnius, slaugos specialistai suteiks
individualia j klienta orientuotg slauga, padés surasti gyvenimo prasme, leisiancia
susidoroti su gyvenimo sunkumais ir liga.
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COMPARISON OF ATTITUDES TOWARDS PROFESSIONAL ACTIVITIES BETWEEN
PASTORAL CARE SPECIALISTS AND SOCIAL WORKERS
dr. Dalia Rudyte

Summary

Nurses are one of the largest groups of health professionals. When working in this area,
important personal qualities are good communication skills, the ability to understand the patient’'s
experiences and manage their emotions, responsibility, patience, helpfulness, and self-confidence.
This article presents a comparative approach to professional activity between two groups of
representatives in the nursing field: social workers and pastoral specialists. According to the World
Health Organization, across the planet, about 6 million people are ready to come to the aid of a
person at any minute. There are 100 thousand nursing professionals, while Lithuania has 743
nurses. Nurses are one of the most demanded specialists in Lithuania and Europe. Social workers
and pastoral specialists work with people who are very elderly and have complex chronic diseases,
oncological patients, people at risk, families who have experienced suicide, unexpected deaths, and
other cases of similar complexity. Many scholars (McSherry et al., 2008; Hagedorn, 2009; Cashwell
and Watts, 2010; Cobb et al,, 2012; Attard and Baldacchino, 2014; Seitz, 2014; McKee et al., 2015)
suggest that the importance of spiritual health be emphasized in the preparation of nursing
professions and argue that nursing staff must have a clear understanding of what spiritual support
is and how to provide it. However, there is still a debate about whether there should be separate
disciplines that develop spirituality or only separate topics that are included in other disciplines.
Spirituality is not only what the client carries in themselves, but also what comes into their
environment, or what they receive from the environment. This study was aimed at determining the
relationship of attitudes towards professional activity between social workers of different
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professions and pastoral care specialists. The aim was to answer the problematic questions posed:
what qualities should a pastoral specialist and social worker have in nursing work, and how many
similarities or differences do the identities of these two professional groups in the field of nursing
reveal?

An empirical study was carried out, a questionnaire was chosen as the research instrument.
As a result of a questionnaire survey of specialists, 87 respondents were interviewed, which
consisted of two target groups of respondents: social workers and pastoral specialists. Social
workers from Siauliai State College (48 respondents) and pastoral specialists from St. Ignatius
Loyola College (39 respondents). Only one man took part in the survey, which suggests that nursing
profession groups are dominated by women. The results of the study revealed that specialists of
both professions have a similar assessment of the specifics of their work, and more differences in
attitudes are found in the topic of spirituality. For pastoral professionals, this aspect is much more
important than for social workers, although the end result of the work sought by both groups is
similar: assistance. The professional identity of the nursing field is defined at the personal and group
level. When it comes to personal professional identity, we mean the identification of a person
themselves with their profession, along with the activities they do while working. Such level of
identification determines the values, abilities, and knowledge of the profession, taking on personal
responsibility, ethical and moral behavior, and personal growth within the profession. Meanwhile,
group professional identity is associated with the culture, knowledge, skills, values, and beliefs
formed by the acquired nursing profession. Professional identity helps to accumulate and
understand knowledge and skills related to professional work, as well as the values and attitudes
of the profession. Spirituality is more often associated with religion, but when working with people
who have experienced a complex fate, spiritual nursing becomes a much broader concept than
spirituality. By distinguishing between different professions that follow a similar direction of
professional activities, it is possible to identify the similarities and differences that arise in the care
of the severely ill and persons with a difficult fate, including in spiritual nursing.

A comparison of the attitudes of social workers and pastoral specialists towards
professional activities and the individual readiness of specialists for work showed that there is a lot
of commonalities between these two professions when it comes to the content of work, the
challenges that arise, the restoration of well-being and the personal qualities that are needed in
nursing activities. However, the answers to questions about spirituality differed significantly: for
pastoral specialists, the questions of spirituality in the work with clients were very significant, while
social workers attached almost no importance to this. All the subjects gave a favorable attitude to
the choice of profession and expressed a desire to work in the future, for some of them it is already
a related profession. Almost half of the subjects indicated that they could recommend this profession
to others as well, although the popularity of pastoral specialists is somewhat higher than that of
social workers. Only by realizing the state of the patient's spiritual well-being and knowing their
spiritual needs and the factors that determine them, nursing professionals will provide individual
client-centered nursing, and will help to find the meaning of life that will allow to cope with life's
difficulties and illnesses.

Keywords: pastoral specialist, social worker, professional activity, professional identity.
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