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EMOCINE IR PSICHOLOGINE GEROVE SOCIALINIO DARBO SRITYJE:
PERSONALIZUOTO POZIURIO REIKSME IR TAIKYMO GALIMYBES

Gitana Steponaviciené
Sv. Ignaco Lojolos kolegija

ANOTACIJA

Tikslas: Remiantis literatlros Saltiniais, atskleisti emocinés bei psichologinés geroveés
reikSme socialinio darbo srityje.
Analizuojami klausimai:
1. Kokiais principais remiasi socialinio darbuotojo ir kliento tarpasmeniné sgveika?
2. Kokia yra personalizuoto pozilrio esmé? Kokios yra intervencijos metody pritaikymo
galimybés?
ISvados:

1. Tarpasmeniné saveika tarp socialinio darbuotojo ir jo kliento yra psichologinés
gerovés pagrindas socialinio darbo srityje. Siai saveikai yra svarbus kliento saugumo
jausmas, kurj sukuria socialinio darbuotojo jvaizdis, kliento priémimas ir rupestis,
atsakomybé bei jsipareigojimas, konfidencialumas, empatija, socialinio darbuotojo
gebéjimas bati autoritetu ir jo autentiSkumas.

2. Personalizuota pagalba zZmogui reiskia pagalbos teikima Zmogui, pritaikyta
konkretaus asmens individualiems poreikiams, unikalioms savybéms, aplinkybéms ir
tikslams. Atsizvelgus j kiekvieno Zmogaus esama situacija ir jo poreikius galima
pritaikyti tik konkreciam atvejui reikalingus intervencinius modelius: humanistinj-
egzistencinj, sisteminj — socialinj, bihevioristinj, krizés intervencinj, klinikinj korekcinj,
socialinj interakcin;.

Raktiniai Zodziai: Socialinis darbas, socialinis darbuotojas, klientas, pagalba.

Jvadas

Socialinis darbas - profesiné veikla, padedanti asmeniui ir jo Seimai spresti
socialines problemas, jiem patiems dalyvaujant pagal galimybes, nezeidziant jy Zzmogiskojo
orumo ir didinant atsakomybe, pagrjst3 asmens bei jo Seimos ir visuomenés
bendradarbiavimu.  Socialinio darbo profesiné veikla jgalina Zmones, Seimas bei
bendruomenes ,o tai pat ir visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socialinias problemas,
gerindama jy gyvenimo kokybe, socialinj teisinguma. (1). Tarptautiné socialinio darbo
federacija (IFSW) Sig profesijg apibrézia kaip skatinanéiag Zmoniy tarpusavio santykiy
problemy sprendima, gerinancig Zzmoniy gyvenimo kokybe. Paremtas Zmogaus elgsenos ir
socialiniy sistemy teorijomis, socialinis darbas siekia Zzmoniy ir aplinkos sgveikos darnos.
Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principai yra svarbiausi $io darbo principai (2). Etika
yra bene pagrindinis socialinio darbo elementas, apibréziantis profesinj elgesj bei santykius
su klientais. Socialiniai darbuotojai laikosi konfidencialumo principo, pagarbos,
saziningumo, atsakomybés bei teisingumo principy. Sis etinis pagrindas uZztikrina, kad
pagalba yra teikiama su maksimalia pagarba Zmogaus orumui ir teisei j savarankiSkuma
(3). Viena is$ svarbiausiy socialinio darbo uzduociy yra ginti ir skatinti socialinj teisinguma
bei Zmogaus teises. Socialiniai darbuotojai padeda pazeidziamoms socialinéms grupéms,
kurios susiduria su socialine atskirtimi, diskriminacija ar kita nelygybe. Si profesiné veikla
rupinasi tuo, kad visuomenés pozilris nebuty abejingas ir kad socialinés problemos buty
matomos bei sprendziamos. Socialiniai darbuotojai dirba su daugybinémis problemomis,
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tokiomis kaip skurdas, benamyste, socialiné atskirtis, smurtas, priklausomybeés atvejai,
psichikos sveikatos sutrikimai. Sios problemos daZnai biina giliai jsiSaknijusios ir reikalauja
daug laiko, pastangy bei resursy jy sprendimui. Svarbu paminéti ir tai, kad kiekvienas
atvejis yra isskirtinis ir kiekvienas klientas yra unikalus, atsiZzvelgiant j jo padétj, patirtj,
socialine raidos istorijg. Personalizuotas pozilris socialinio darbo srityje yra ypac svarbus,
nes Si profesija yra orientuota butent j Zmogaus individualuma, jo poreikius ir konteksta.
Taip pat personalizavimas padeda kurti efektyvius sprendimus, kurie atitinka konkretaus
asmens arba grupés situacija. Taikant S pozilrj, socialinio darbo praktikoje yra mazesné
tikimybé, kad pagalba bus suvokiama kaip “Sabloniska” arba visai netinkama, tad galima
tikétis didesnio pacio kliento jsitraukimo j pagalbos plang, kas duoty geresnius rezultatus
bei didesnj abipusj pasitikejima.

Sio straipsnio tikslas: Remiantis literatiros S$altiniais, atskleisti pagrindinius
socialinio darbo principus, pagal kuriuos galéty formuotis personalizuotas socialinio
darbuotojo poziuris j klientg bei parenkami intervencijos modeliai..

Tarpasmeniné saveika - psichologinés gerovés pagrindas socialinio darbo praktikoje

Kalbant apie personalizuoto poziurio reikSme socialinio darbo praktikoje, svarbu
aptarti socialinio darbuotojo bei kliento tarpusavio saveikos reikSme jy abipusei
psichologinei gerovei. Darbuotojo bei kliento saveikai svarbios yra abiejy pastangos.
Darbuotojas, remdamasis savo profesinémis ziniomis, vertybémis bei pagalbos teikimo
jgudziais, stengiasi patenkinti savo kliento poreikius. Cia svarbu, kad darbuotojas gebéty
jvertinti situacija, teisingai nustatyty kliento poreikius ir galéty profesionaliai pritaikyti
intervencijos plana. Kiekvienas klientas ateina su savo individualiais poreikiais, savo
problemomis, ir turi savitg situacijos supratima, individualia savo gyvenimo patirtj,
lemiancia §j supratima ir savo gebéjimus spresti Sig problema. Taip pat klientas turi ir savo
individualiag problemos jveikos ir pokyCio priémimo bei sprendimo motyvacijg. Kartais
pokyCio motyvacija yra lemiama iSorés veiksniy (dél kity). Taigi Sioje vietoje svarbi
darbuotojo bei kliento tarpusavio saveika, kuri prasideda nuo kontakto uzmezgimo ir
poreikiy aptarimo (4). R. Butkeviciené teigia, kad teigiamas tarpusavio rysys tarp socialinio
darbuotojo bei kliento svarbus, nes: didina kliento atviruma ir skatina jo bendradarbiavima.
(10). Daznai (ypac¢ pirmyjy pokalbiy metu) klientai nerimauja, abejodami, ar bus suprasti.
Todél teigiamas tarpusavio santykis mazina vidinj kliento nerimg, sumazéja noras gintis ar
pasiteisinti. Todél saugus santykis pasalina (arba susilpnina) vidines kliento kliGtis bei jo
jsitikinimus ir jis jaucCiasi laisvesnis ir saugesnis kalbédamas apie save. Teigiamas
tarpusavio santykis sukuria aplinka, kurioje klientas geriau iSgirsta bei priima jam
siunc¢iama informacija. Tarpusavio susikalbéjimas didina kliento aktyvaus jsitraukimo ir
dalyvavimo pagalbos vyksme tikimybe (6). Socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio
santykis priklauso nuo abiejy dalyviy savybiy, jy elgesio ir aplinkos, kurioje Sie santykiai
pasireiskia (10). Visi pokalbiai, kaip ir visas socialinio darbo procesas, turi pradzig, vidurj ir
pabaiga. Visiems gerai zinoma patarlé “Gera pradzia jau yra pusé darbo”. Kalbant apie
kliento ir socialinio darbuotojo tarpusavio sgveikg Si patarlé tikrai tinka. Juk tarpusavio
santykis prasideda nuo pirmojo susitikimo, kuris gali lemti ne tik patj santykio uzmezgimg,
bet ir pagalbos proceso eigg. Svarbiausi pirmojo susitikimo elementai yra pasisveikinimas,
prisistatymas, ir susitikimo priezasties jvardijimas. Sékmingas Siy elementy jgyvendinimas
turi didele reikSme uzmezgant teigiama tarpusavio rysj. Nesvarbu, del kokiy aplinkybiy
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jvyksta pirmasis susitikimas su klientu, svarbiausia - parodyti klientui, kad jis yra laukiamas
ir juo yra rapinamasi (10). Socialinis darbuotojas turéty trumpai prisistatyti klientui, net
jeigu ir dévi prisegta Zymeklj su nurodytu vardu, pavarde ir pareigomis. Svarbu susitarti su
klientu ir tai, kaip j jj gali kreiptis socialinis darbuotojas. Tokiu bidu yra uztikrinamas kliento
psichologinis saugumas bei iSlaikyta pagarba. Pasisveikinimas ir prisistatymas neturéty
uzsitesti, nes klientui rupi klausimai “Kodél as cia? ir “Kas bus toliau?”. B. Compton ir B.
Galaway (1999) nurodo, kad ypac svarbu paaiskinti susitikimo priezastj po prisistatymo
klientams, kurie yra “prievartiniai”, bei “perspektyvieji”, kurie bendrauja ne savo noru (4).
Labai svarbu, kokiais savo veiklos principais remiasi socialinis darbuotojas, nuo to priklauso
tarpusavio santykio progresas. Darbuotojo ir kliento vaidmenys toliau priklauso nuo to, k3
kiekvienas pasiulo jy tarpusavio saveikai.

Felix Biestek isskiria septynis kliento poreikius: 1. klientas tikisi, kad bus
traktuojamas kaip unikalus asmuo ir nebus priskiriamas prie kokios nors kategorijos; 2.
pasiruoses isreiksti savo jausmus, tiek teigiamus, tiek neigiamus; 3. tikisi, kad jj priims kaip
Zmogy, turintj jgimta vertinguma; 4. tikisi uZzuojautos bei supratingumo; é. tikisi, kad jam bus
leista pasirinkti ir priimti sprendimus, liec¢iancius jo pacio gyvenima; 7. tikisi, kad tai, ka
papasakos, liks paslaptyje. Pirmasis susitikimas yra svarbiausias, daugiausia nulemiantis,
kas vyks kitais etapais. Pradeda formuotis sgveikos esmé, jos tipas ir kokybé. Klientas
nusprendzia, ar darbuotojas gali suteikti jam reikiamg pagalbga, ar galima juo pasitikéti, ar
darbuotojas yra kompetetingas suprastijo padétj ir kaip jis jauciasi. B. Compton ir B.Galaway
(1999) nurodo tokius socialinio darbuotojo veiklos principus, bltinus teigiamam tarpusavio
rysiui uzmegztiir plétoti:

1. Rapestis klientu - socialinio darbuotojo nuoSirdus noras padéti klientui ir Sio noro
parodymas. L. Johnsonas (2001) rapestj kitu Zmogumi jvardija kaip “pozilrj, kuris
atspindi Silumga, nuosSirduma, draugiSkumg, parama, domeéjimasi klientu, nora
suprasti klientg ir jo situacijg. Rlpestis nereiskia patikimo (10). Socialinis
darbuotojas parodo pagarba klientui, sukurdamas saugiag bendravimo aplinka,
gerbdamas kliento privatumo teise bei neklausinédamas dalyky, kurie su jo
problema néra susije. Cia svarbi tiek Zodiné kalba, tiek nezodiné kalba. Ripescio
parodymas nebdatinai reiskia daryma (veikima, patarimy davima, iSankstinj galimybiy
pateikimg) — sgmoningai apgalvotas laukimas gali bati didesnis ripescio Zenklas nei
aktyvus veikimas (10).

2. Priemimas bei lukesciai — tai kliento neteisimas ir gebéjimas atskirti asmenj nuo
asmens veiksmy. Priémimas nereiskia pritarimo. “Specialistas negali teisti: jis turi
besalygiskai priimti klienta, kuriam turi padéti, taciau nebdatinai turi pateisinti Sio
zmogaus elgesj” (5). Priéemimas cia reiskia situacijos zinojima, kliento
individualizavima ir tikéjimag teigiamais kliento gyvenimo pokyciais. Socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje vadovavimasis Siuo principu reiskia, kad socialinis
darbuotojas pripazjsta kliento konstruktyvy bei destruktyvy elgesj, jo silpnybes ir
stiprybes, teigiamus ir neigiamus jausmus (4). Svarbu islaikyti pagarba klientui, jo
neteisiant, nesmerkiant i nepamokslaujant. Suvokiant unikalig kliento situacija,
svarbu teisingai suprasti kliento poreikius ir jo vertybes. Socialinis darbuotojas savo
elgesj grindzia tikéjimu, kad yra jmanomi teigiami kliento elgesio pokyciai (8).

3. Atsakomybé ir jsipareigojimas. Norint pasiekti uzsibrézty tiksly, tiek klientas, tiek
socialinis darbuotojas turi prisiimti atsakomybe bei jsipareigojimus. Nerimas,
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kylantis i$ atsakomybés jsipareigojimo kai kuriem klientams gali tapti priezastimi
pagalbos neprasyti. Svarbu, kad socialinis darbuotojas buty démesingas, sukurty
saugig fizine ir emocine aplinka klientui ir dalyvauty procese. Jis taip pat turi prisiimti
atsakomybe uz savo Zodzius bei veiksmus. B. Compton ir B. Galaway (1999) pabrézia,
kad socialinis darbuotojas turi j susitikimg atvykti sutartu laiku, turi buti pasiekiamas
nenumatytais atvejais, démesingai nagrineti kliento problemas, kurti ir palaikyti
tokius tarpusavio santykius, kurie sudaryty salygas klientui keisti savo gyvenima (4).

4. Konfidencialumas. Konfidencialumo klausimus socialinis darbuotojas su klientu
aptaria dar proceso pradzioje, taciau darbo metu gali iskilti naujy aplinkybiy, todél
vel yra svarbu aptarti konfidencialumo ribas (10). Jeigu kliento pateikta informacija,
poreikiai ir planai kelia grésme kity Zmoniy gyvybei, sveikatai ar nuosavybei,
socialinis darbuotojas privalo pranesti atitinkamoms jstaigoms ar asmenims (10).
Klientas taip pat turéty tai Zinoti. Siai veiklai labiau bidingas ne visigkas, o santykinis
konfidencialumas (10), kadangi pagalbos istekliai klientui daznai gladi jo aplinkoje, o
su kliento poreikiy tenkinimu daznai yra susije kiti asmenys bei institucijos.

5. Autoritetas ir galia. Zodis “galia” pagalbos procese gali bati suvokiamas kaip
neigiamas, net siejamas su jegos naudojimu, kontroliavimu, ar net bausme, todél
specialisto galia turéty buti naudojama kaip kliento pasitikéjimo specialistu Saltinis
(10). Socialinio darbuotojo autoritetas ir galia sustiprina kliento pasitikéjima
specialistu kaip pagalbininku, o kartu ir tikéjima teigiamy pokyciy galimybe. Antra
vertus, suvokimas apie socialinio darbuotojo galig gali sukelti kliento nerima,
gynybiskuma ir net pyktj, ypac jei tai yra situacija, kurios sprendimas priklauso nuo
socialinio darbuotojo veiksmy (pvz: tévystés teisiy ribojimo, finansinés paramos
skyrimo, apgyvendinimo globos namuose klausimo). Galios klausimas ypac iskyla
priimant sprendimus. Socialinis darbuotojas sprendima gali nurodyti, patarti, koks
sprendimas buty geriausias. Taciau gali sukurti palankig aplinka klientui paciam
apsispresti ir jam padeéti, jeigu to reikia (7). Svarbu suvokti, kad galia turi bati
panaudojama ne kliento moralizavimui, aukléjimui, gasdinimui ar kaltinimui, bet
bendradarbiavimui. Vienas i esminiy socialinio darbo tiksly yra sustiprinti ir suteikti
galios paciam klientui.

6. Empatija - gebéjimas suprasti kito Zmogaus mintis ir jausmus, jsijausti j kito
?mogaus bisena bei parodyti tam Zmogui, kad “a$ esu su tavimi” (10). Zymus
amerikieCiy psichoterapeutas I. Yalomas empatijg yra pavadines “Ziuréjimu pro kito
Zzmogaus langg”. Bati empatisku reiskia bati su klientu, taciau ne uz klientg (4).
Empatijos nejmanoma isreiksti vienu sakiniu, juolab pasakymu “suprantu kaip
jautiesi”. Empatija yra perduodama tiek zodiniu, tiek neZzodiniu budais ir reiskia jdémuy
klausymasi ir klausinéjima, kliento minciy ir Zodziy perfrazavima, bei kliento jausmy
atspindéjima. L. Shulmanas (1992) pazymi, kad labai svarbus empatiskumo pozymis
pokalbio metu gali bati tyla. Svarbu paminéti ir tai, kad empatijai yra reikalinga
pusiausvyra tarp susitapatinimo su klientu bei atsiribojimo nuo kliento (10).
Socialinis darbuotojas turi bati jautrus klientui, bet kartu ir gebantis iSlaikyti reikiama
nuotolj, valdant savo jausmus. Biti empatisku reiSkia nepamesti savo poziurio,
nuomones ir jsitikinimy, bet atvirksciai — labai gerai juos pazinti ir mokéti valdyti. Tai
yra “aktyvus veiksmas, kurio metu specialistas sgmoningai ir tikslingai atsitraukia
nuo saves bei savo patirties ir jZengia j kliento patirtj” (8).
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7. Nuosirdumas bei autentiSkumas - socialinio darbuotojo pastangos buti sgziningu ir
tikru Zmogumi. Klientui yra svarbiau Zmogus, su kuriuo galima pasidalinti
paslaptimis, nei profesionalas, turintis tam tikrg padétj ir galig (7). Nuosirdumas
reiSkia, kad socialinis darbuotojas siekia elgesio ir jausmy nuoseklumo ir darnumo.
Darnus elgesys — kai sakomi Zzodziai atitinka atliekamus veiksmus. Savoka
“nuosirdus” omenyje turimas atviras, sgziningas asmuo, “[yra] toks, koks yra” -
autentiskas bei tikras. NuoSirdumas yra siejamas ir su atvirumu. Néra pasitikéjimu
grjsto rysio, jei klientas atviras, o socialinis darbuotojas - ne. Kiek darbuotojas gali
atvirauti yra sudétingas klausimas. Tai priklauso nuo pacio darbuotojo gebéjimo
iSlaikyti ribas. Taciau svarbu suvokti tai, kad atvirumas sustiprina kliento ir socialinio
darbuotojo tarpusavio rysj. NuosSirdumas, atvirumas ir autentiSkumas pirmiausia
grindZziamas saves pazinimu ir gera vidine darna (10). Tik pazindamas save ir savo
jausmus, socialinis darbuotojas gali nebijoti kliento jausmuy bei jo reakcijy (4).

Svarbu paminéti, kad susitikimy metu nuo socialinio darbuotojo priklauso Kiti
veiksniai, kurie taip pat yra svarbus tarpusavio sgveikai: laikas ir vieta, staly ir kédziy
iSdéstymas taip, kad klientas nejausty barjero, netgi temperatira turéty teigiamai nuteikti
klientg (12). Susitikimy metu darbuotojas turi stengtis, kad klientas jaustysi kiek galima
laisviau ir patogiau. Kitas svarbus aspektas, kad pats klientas buty jtraukiamas j pagalbos
procesy, kad jis pats turéty proga patenkinti savo poreikj, kad galety pats aktyviai dalyvauti
sprendziant problema. Taip klientas jaucia parama bei jgauna pasitikéjimo savimi
sprendziant problema. Kitaip tariant darbuotojas, jtraukdamas klienta j pagalbos jam plang,
kuria abipusiu pasitikejimu grjstg atmosfera.

Neabejotinai svarbiausia darbuotojui uzduotis — suvokti kliento problemos esme,
surinkti informacijg apie klienta, suprasti jo likescius dél paslaugos, santykiy bei elgsenos.
Darbuotojui svarbu buti neautoritariam, nuoSirdZziam, pastabiam, empatiSkam. Kliento
svarbiausia uzduotis — suteikti reikiama informacija darbuotojui. Nicko F. Coady ZodzZiais,
tikslas yra sukurti “terapine sajunga”. Sig sajunga jis apibidino kaip “darbuotojo ir kliento
sugebeéjima dirbti kartu, iSlaikant realius bendradarbiavimo santykius, pagrjstus abisale
simpatija, pasitikéjimu, pagarba bei atsidavimu darbui.

Sveicary psichologas Carlas Gustavas Jungas terminu “persona” apibdino tam tikra
Zzmogaus kauke, kurig jis deévi socialiniuose santykiuose. Pagal Sio termino autoriy
“persona” yra socialinis vaidmuo, padedanciu jam prisitaikyti prie visuomenéje suformuoty
normy bei socialiniy likes¢iy. Remiantis socialinés psichologijos jZzvalgomis (13),
personalizuota pagalba Zmogui reiskia pagalbos teikima zmogui, pritaikyta konkretaus
asmens individualiems poreikiams, unikalioms savybéms, aplinkybéms ir tikslams.
Personalizuota pagalba remiasi nuosirdziu démesiu asmens emocinei, fizinei ir socialinei
busenai. Atkreipiamas démesys j zmogaus gyvenimo konteksta: jo Seimos, darbo, finansine
situacijg, sveikata bei jo socialine aplinkg. Sprendimai priimami kartu su Zmogumi,
jtraukiant jj j pagalbos jam plang (13). Kadangi $i profesiné sritis remiasi jvairiais darbo
modeliais (M. ISoraité 2007), socialinio darbo profesionalas turi galimybe atsizvelgti j
kiekvieno Zmogaus esamga situacijg bei jo poreikius ir pritaikyti tik konkreciam atvejui
reikalingus intervencinius modelius.
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1. Humanistinis - egzistencinis darbo modelis

Humanistinés pasauléziiros socialinis darbuotojas turéty laikytis nuostatos (14), kad
socialinés pagalbos objektas yra asmenybé — unikali ir vientisa sistema, kuri yra suvokiama
ne kaip iSankstiné susiformavusi duotybé, bet kaip nuolat kintanti bei atvira sistema
(Rodzersas, 1997). Laikantis sio modelio, kiekvienas klientas yra unikalus, todél labai
svarbu yra individualiy atvejy analizeé ir supervizija. G. Olportas yra rases, kad pats zmogus
kuria visuomene ir visuomené kuria jj, t.y. jis kartu yra ir objektas ir subjektas, laisvas ir
ribotas, priimantis visuomenés socialines normas ir aktyviai bei individualiai besivystantis
(G. Olportas,1998). A. Maslow teigimu, kiekvienas Zmogus yra besalygiskai vertingas, todél
gerbiamas ir vertinamas toks, koks yra. Kiekvienas zmogus turi potencialias galimybes
savirealizacijai ateityje. Kiekvienas asmuo turi teise rinktis savo vertybes, tikslus,
savarankiskai spresti ir blti atsakingas uz savo sprendimus (A. Maslow, 1987). IS pateikty
humanistiniy nuostaty j zmogy naturaliai iSplaukia pagrindinés socialinio darbo pozicijos,
garantuojancios teikiamos pagalbos principus: (14).

1. Kiekvienas Zmogus pats geriausiai suvokia savo problemas;

2. Zmogus reaguoja j aplinka taip, kaip ja suvokia ir patiria, t.y. subjektyviai. Todél
siekdamas jam padéti socialinis darbuotojas turi atsizvelgti j jo suvokimo lauka ir
jsiklausyti j jo realybe. Gebeti tiksliai ir empatiSkai suvokti Sio zmogaus socialine
situacija.

3. Buatina socialinés pagalbos teikimo saglyga yra sukurti tinkama emocine atmosfera,
grjsta pasitikéjimu, atvirumu bei nuosirdumu, tik tada klientui yra lengviau suvokti
savo vidinj (fenomenalyjj) pasaulj, jausmus, socialine situacija. Svarbu padéti
klientui suprasti ta situacijg bei ieSkoti racionaliy sprendimo galimybiy.

4. Pagalbos efektyvuma lemia besalygiska, pozityvi, neturinti vertinamojo aspekto
pagalba klientui. Socialinis darbuotojas neteisia, nevertina kliento elgesio, jo
jsitikinimy, o tiesiog stengiasi jam padéti.

5. UZ socialinés pagalbos efektyvuma yra atsakingas socialinis darbuotojas,
budamas ir tarpininkas, ir konsultantas, ir pedagogas, ir supervizorius, o taip pat
ir pats klientas, turédamas galimybe aktyviai dalyvauti problemos sprendimo
procese.

6. EgzistencialistiSkai mastantis socialinis darbuotojas, kaip rasoma socialinio
darbo enciklopedijoje (1994), turéty laikytis tokiy principy:

» Padéti iSsivaduoti is iliuzijy ir saviapgaulés;

o Atskleisti kancios prasme;

e Pripazinti rinkimosi laisve bei atsakomybe;

» Atskleisti sgveikos su kitais Zmonémis procesg kaip asmenybés vystymosi
sékmeés garantg;

« Parodyti asmeniniy jsipareigojimy ir asmenybés brandos saitus (14).

Sisteminis socialinis modelis

Sisteminis modelis suteikia galimybe socialiniam darbuotojui analizuoti socialine
situacijg, suvokiant jos kompleksiSkuma. Analizuojant pacig kliento situacijg nebutina
apsiriboti konkrecia kliento problema. Panasiy ar analogisky sunkumy gali kilti ir kitiems
Zmonéms, Seimos nariams ar bendruomenéms (G. Bartlettas, 1970). Sisteminis pozilris
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suteikia socialiniam darbuotojui galimybe matyti visus socialinés situacijos aspektus, jos
vystymosi dinamika ir perspektyva, taip pat sudaro salygas mastyti strategiskai. Sistemy
teorijos poziuriu klientas apibldinamas kaip asmenybé, nukreipianti savo pastangas
norimiems poky¢iams bei tikslams siekti. Zmogui, kaip sistemai, yra bidinga savireguliacija
bei gebéjimas jgyti naujy Ziniy, kuriy prireikia sprendziant problemas. Socialinio darbuotojo
uzdavinys — padéti klientui tapti autonomiskam, gebanciam analizuoti ir modeliuoti savo
situacijos sprendimo variantus (14).

Bihevioristinis socialinio darbo modelis
Bihevioristinis socialinio darbo modelis nagrinéja dabarties jvykius, turincius jtakos
elgesiui, bei tikslius poveikio budus. Socialiniam darbuotojui, kuris laikosi Sio modelio
logikos, rapi kaip, kada, ir kg daryti, bet visiskai nerapi atsakyti “kodél” taip vyksta (ar jvyko).
Socialinio darbo enciklopedijoje (1994) pateikiami pagrindiniai principai, kuriy turéty
laikytis socialinis darbuotojas, dirbantis pagal sj model;. IS pateikto sgraso svarbu paminéti
Siuos:
e zmogaus elgesys yra salygotas jo vidiniy minciy ir jausmy, todél tik pats Zmogus
gali savo elgesj paaiskinti;
e svarbu démesj skirti Zmogaus ir jo aplinkos iSoriniams resursams, kurie turi
jtakos rezultaty sekmei;
e svarbu isanalizuoti tikslias intervencijos procedury galimybes, pagal konkrety
atvejy;
e svarbu suprasti rysj tarp situacijos diagnostikos ir numatomy proceddary.

Teorinémis Sio modelio iStakomis laikomos kelios biheviorizmo teorijos, aiSkinancios
elgesio keitimasi iSmokus — tai reakcijos saglygojimo, operantinio determinavimo ir socialinio
iSmokimo (D. G.Myers,2000). Reakcijos salygojimo (klasikine) teorija (V. Bechterevas, 1928;
I.Pavlovas, 1952) individo elgesio pokycius aiskino besalyginés reakcijos ir salyginio
dirgiklio sgveika. Nesalyginio dirgiklio sukelta nesalyginé reakcija gali pasireiksti kaip
instinktyvi emociné reakcija (baimé, pyktis, malonumas). Suderinus nesalyginj dirgiklj su
salyginiu dirgikliu, galima sukelti salygine reakcijg. Pavyzdziui, jei klientas ateina j socialine
tarnyba, kur jj priima besiSypsantis, maloniai bendraujantis socialinis darbuotojas
(nesalyginis dirgiklis), tai jis sukelia klientui malonumo bei priémimo jausma ( nesalyginé
reakcija). Taigi anksciau buves neutralus dirgiklis (socialinis darbuotojas) virsta salyginiu,
galin¢iu sukelti salygine reakcija. Sios teorijos $alininkams yra svarbu surasti individaly bei
reikSminga postimj, kadangi yra jprasty skatuliy, svarbiy klientams (maistas, pinigai,
veikla), ir labai individualiy, taikytiny tik konkreciam klientui (apranga, knygos, uzimtumas).
Dirbant pagal §j modelj, socialiniam darbuotojui reikia atlikti dabartinio elgesio diagnostine
analize, naudojant jvairius informacijos Saltinius: stebéjima, pasikartojancio elgesio
daznumga, jo pasekmes. Siekiant kliento savikontrolés, bihevioristinés pasauléziuros
socialiniam darbuotojui blty naudinga laikytis $iy nuostaty (14): Padéti klientui, jsivertinti
savo elgesj, palyginti Siuos vertinimus su stebétojo elgesio vertinimu (Siuo atveju socialinis
darbuotojas), padéti surasti pageidaujamo elgesio modelj, atrasti iSorinius determinantus,
turincius jtakos elgesiui ir iSmokyti klientg pagirti ir paskatinti save uz teigiamus pokycius.
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Krizeés intervencijos modelis
D. Kaplano ir Z. PLuzek (1996) teigimu, krize vadinama situacija, kai Zmogus
susiduria su sunkumais, noredamas jgyvendinti jam svarbius tikslus, negalédamas jy jveikti
jprastais bldais (14). G. Olportas (1998) krize vadina emocinio bei protinio streso situacija,
reikalaujancig greity permainy, kurios gali sukelti asmenybés strukturos pokycius
(progresyvius ir regresyvius). Regresyvis pokyciai yra ypa¢ pavojingi, nes klientas gali
vadovautis ankstesniais prisitaikymo modeliais, kurie dezorganizuoja jo elgesj ir sukelia
prieSiSkumo ir gynybines reakcijas. Krizés umaus periodo metu klientui gali iskilti suicidiniy
minciy. Suicidiné elgsena, kaip krizinés situacijos vystymosi padarinys, turi savo vystymosi
dinamika, kurioje pirmiausia iSrySkéja vis sunkesné situacija, lydima minciy apie mirtj,
galincig iSvaduoti nuo skausmo bei sunkumy. Jeigu situacija nepalengvéja, Zmogus gali
pereiti prie kito suicidinés elgsenos etapo - savizudybés planavimo. Siame laikotarpyje
asmuo iSgyvena ambivalentiSkuma. Jeigu pagalba suteikiama laiku — Zudytis atsisakoma.
PrieSingu atveju — Zmogus apsisprendzia, ir savizudybé jvyksta. Pavykus iSgelbéti gyvybe
bei suteikus pagalbga, klientas jauciasi dékingas (nors ir ne visada), jam sugrjzta noras
gyventi (D. Gailiené, 1998). Socialiniam darbuotojui svarbu zZinoti, kad klientui, prislégtam
sunkiy problemy ir svarstanc¢iam apie savizudybe, budingas yra emocijy, elgsenos
kompleksas, vadinamas presuicidiniu sindromu (Z.Pluzek, 1996), kuriam yra badinga (14):
bejégiskumas, ambivalencija, fizinis ir psichinis iSsekimas, baimé, pyktis, kaltés jausmas,
nuotaiky kaita, susiauréjes pozilris j problemos sprendimg, vil¢iy rasti pozityvius
sprendimus nebuvimas, nesidoméjimas kasdiene veikla, miego bei kiti psichosomatiniai
sutrikimai, gyvenimo prasmeés praradimas, neigiamas saves vertinimas, nusivylimas
aplinkiniais. Pasak D. Gailienés, atpazinti §j sindroma néra labai sudétinga, sunkiau yra
nustatyti savizudybés tikimybe bei realia pavojaus grésme Autorés teigimu , jtarus
savizudybés pavojy, visy pirma reikia su Zmogumi bati labai nuoSirdziu bei ripintis juo,
nebijoti klausti apie ketinima nusiZzudyti (D.Gailiené. 1998), nes kalbéjimas apie tai néra
paskata Zudytis. Autoreé teigia, kad tokiais atvejais ypac svarbu:
e Leisti Zmogui iSsikalbéti ir nuoSirdziai jo klausyti;
e Parodyti, kaip suprantame jo jausmus;
* Neteisti, nevertinti Zmogaus elgesio, neapibendrinti bei neskubéti duoti
patarimy;
* Nesiimti atsakomybés uz Zmogaus sprendimus, nekurti priklausomybés tarp
saves bei kliento;
« Padéti kurti socialinj pagalbos tinklg (iS profesionaly ir kliento artimyjy),
nepalikti jo vieno, ypac jei suicido pavojus yra realus (16).

Klinikinis — korekcinis modelis

Klinikinj — korekcinj pozilrj suformavo biomedicininis poziuris j negalig. Remiantis
$iuo pozilriu, negalia yra priezastinis reiskinys, kai koks nors pakenkimas (pvz: gimdymo
trauma) sukelia patologija (pvz: smegeny veiklos pazeidima), kuri lemia tam tikras
pasekmes. Kadangi negalios kilme yra biomedicining, labai svarbu pritaikyti j kompleksine
pagalba orientuotg modelj, atsizvelgiant j konkrecia kliento situacija ir jo poreikius. Pagal J.
Rusky (2002), klinikinis — korekcinis modelis remiasi sutrikimo diagnostika, nejgaliojo
asmens “normalizavimu” ir jo elgesio modifikavimu, t.y. sutrikusiy pazintiniy, emociniy
elgesio funkcijy korekcija. Pasak J. Ruskaus (2002), normalizavimas - tai specialiyjy
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ugdymo priemoniy pritaikymas, kuris tampa specialiojo ugdymo tikslu, o integracija j darbo
rinka bei j profesine rinka — kaip socialinés integracijos tikslu. Sio modelio esmé yra
sutrikusiy organizmo funkcijy atkurimas ir kompensavimas medicinos bei didaktikos
priemonémis, o tai optimizuoty negalia turinciy klienty adaptacija ir integracija socialingje
aplinkoje (15).

Socialinis - interakcinis modelis

Socialiné - interakciné paradigma teigia, kad negalia yra situacinis dalykas ir turi
bati vertinamas kaip saveika tarp individualiy sutrikimy ir veiklos apribojimy, ir pacios
aplinkos kokybés, sudarancios psichosocialines kulturines bei fizines kliGtis. Remiantis Siuo
poziuriu, svarbu pabrézti, kad ne nuo individo sutrikimo, bet nuo socialinés aplinkos
vientisumo ir lankstumo priklauso socialinés integracijos sékmeé. Sis modelis patvirtina ir
tai, jog ne sutrikimo pobudis ar jo stiprumas yra negalios esmég, bet tai, kokia jam suteikiama
reikSmé. Socialinés integracijos proceso dalyvis néra tik integruojamasis, negalia turintis
asmuo, taciau ir tas, kuris integruoja. Taigi, integracijos sékmé priklauso ne tik nuo
integruojamojo vidiniy resursy, bet ir nuo integruojanciojo, Siuo atveju socialinio darbuotojo
pozilrio ir gebéjimy priimti ir integruoti (15).

Apibendrinimas

Tarpasmeniné saveika tarp socialinio darbuotojo ir jo kliento yra psichologinés
gerovés pagrindas socialinio darbo srityje. Siai saveikai svarbus yra kliento saugumo
jausmas, kurj sukuria socialinio darbuotojo kontakto uzmezgimas su klientu, jo priémimas
bei rupestis, atsakomybé ir jsipareigojimas, konfidencialumo islaikymas, empatija,
socialinio darbuotojo gebéjimas buti autoritetu ir jo autentiSkumas. Personalizuota pagalba
Zzmogui - tai pagalbos teikimas zmogui, pritaikytas konkretaus asmens individualiems
poreikiams, unikalioms savybéms, aplinkybéms ir tikslams. Atsizvelgti j kiekvieno Zmogaus
esama situacijg ir jo poreikius galima pritaikyti tik konkreciam atvejui reikalingas
intervencinius modelius: humanistinj- egzistencinj, sisteminj — socialinj, bihevioristinj,
krizés intervencinj, klinikinj korekcinj, socialinj interakcinj.
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EMOTIONAL AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN SOCIAL WORK: THE MEANING

AND POTENTIAL OF A PERSONALISED APPROACH
Gitana Steponaviciené

Summary

Objective: Based on literature sources, to reveal the significance of emotional and
psychological well-being in the field of social work.
Research Questions:

1.

What are the principles of interpersonal interaction between a social worker and a
client?

2. Whatis the essence of a personalized approach? What are the possibilities for applying

intervention methods?

Conclusions:

1.

Interpersonal interaction between a social worker and their client serves as the
foundation for psychological well-being in the field of social work. This interaction is
influenced by the client’s sense of security, which is fostered by the social worker’s
image, acceptance and care for the client, responsibility and commitment,
confidentiality, empathy, the social worker's ability to be an authority, and their
authenticity.

Personalized assistance to a person means providing assistance to a person, adapted
to the individual needs, unique characteristics, circumstances and goals of a specific
person. Taking into account each person’'s current situation and needs, only the
intervention models necessary for a specific case can be applied: humanistic-
existential, systemic-social, behavioral, crisis intervention, clinical correctional, social
interactional.

Keywords: Social work, social worker, client, assistance.
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